TEMAS Y DEBATES

Las corporaciones y la salud publica.
Reflexiones generales y estudio de caso de GE
Healthcare: ;“La compafia mas admirada” o
enemiga de la salud publica?

Martin Donohoe y Claire Robinson

Las empresas no tienen conciencia moral... por ley (estan)
disefiadas para ocuparse Unicamente de sus accionistas, y
no de los que a veces se llaman sus depositarios; como la
comunidad o la mano de obra...

Noam Chomsky!"!
Introduccion
Poder y précticas empresariales'?

Durante los ultimos cien afios, las empresas se
han vuelto una fuerza importante en los
negocios. Disefiadas para crecer, generar
ganancias y aumentar la riqueza de sus
accionistas, las empresas han ejercido creciente
influencia sobre la educacion publica, los
medios, los procesos legislativos y las politicas
publicas relacionadas con la salud y con el
bienestar humano.

Aungue, a nivel mundial, existen cerca de seis
millones de empresas, pero 500 compafias
controlan el 70% del comercio en el mundo.
Cincuenta y tres de las cien economias mas
grandes del mundo son empresas privadas; las
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cuarenta y siete restantes son pal'ses.

Las ultimas décadas han estado marcadas por
fusiones y una consolidacion empresarial creciente.
Mientras que los salarios de los trabajadores se han
estancado, el pago a los ejecutivos ha crecido de
manera exorbitante y los impuestos empresariales
han alcanzado los niveles mas bajos desde la
Segunda Guerra Mundial.

Las empresas han extendido su influencia por medio
de materiales educativos patrocinados, la propiedad
de medios masivos de comunicacion, grupos
empresariales que fungen como “tapadera”, el
“lavado verde” (relaciones publicas y campafias
publicitarias disefiadas para presentar a las empresas
como promotoras de la salud y del medio ambiente,
a pesar de la evidencia contraria), el astroturfing
(coaliciones de apoyo de base creadas de modo
artificial) y el cabildeo. !

Empresas de atencion a la salud

En los Estados Unidos, las organizaciones de
atencion sanitaria lucrativas han sido ampliamente
citadas en relacion a las tasas de mortalidad mas
altas, a una menor calidad de los servicios y a
mayores costos administrativos. Ademas, las
empresas farmacéuticas han sido criticadas por las
practicas de “mina de datos” dirigidas a
profesionales especificos, por invertir mas en
publicidad que en investigacion y en desarrollo y por
ganancias estratosféricas, consecuencia de los altos
costos de medicamentos.”'® Algunas organizaciones
médicas han establecido acuerdos problematicos con
compafiias cuyos productos pueden contribuir a la
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enfermedad (como a la obesidad en el caso de la
Academia  Estadounidense  de  Médicos
Familiares y su asociacion con el fabricante de
gaseosas: Coca Cola).”

Centros académicos medicos, donde se lleva a
cabo gran parte de la investigacion en salud del
pais, y donde los nuevos médicos y enfermeros
son formados, han establecido asociaciones
empresariales de manera creciente. Estas
empresas conjuntas promueven el secreto en la
investigacion (con el fin de producir mas
medicamentos y equipos médicos patentables, es
decir, lucrativos). Ademas en algunas ocasiones
han vinculado instituciones educativas con
compafiias que tienen malos historiales en
términos de relaciones laborales y medio
ambiente y cuyas practicas empresariales, han a
menudo dafado, en vez de beneficiado, la salud
del publico."

GE Healthcare (La Divisién de Cuidado a la
Salud de General Electric)

Una vision general de la compafiia

GE Healthcare produce equipo médico de
diagnéstico y de intervencion, sistemas y
materiales de monitoreo y sistemas de tecnologia
informatica.”®’ La empresa es una filial de GE
(General Electric), clasificada en 2008 por
Forbes como la empresa mas grande del mundo:
habiéndose basado en sus ventas ($183 mil
millones), en sus utilidades ($17 mil millones),
en sus activos ($798 mil millones) y en su precio
de mercado ($90 mil millones).”’ GE produce
quimicos,"”  aparatos  electrodomésticos,
iluminacion, sistemas de tratamiento de agua,
hardware militar y plantas de poder nuclear;
opera plantas de energia de combustion de
carbon y dirige grupos de asesoramiento
financiero" El 18 de enero de 2011, la
Comision Federal de Comunicaciones y el
Departamento de Justicia aprobaron la
adquisicion de NBC Universal de GE por
Comcast (en $13.8 mil millones de ddlares).™”!

Al mismo tiempo que GE Healthcare se ha
convertido en un protagonista de la atencion
sanitaria a nivel mundial, algunas de sus
practicas y las de su empresa matriz son

controvertidos y han generado preguntas importantes
referentes al papel de las empresas, no nada mas en
la provision de servicios de salud, sino también en
las politicas publicas, en el gobierno y en las
relaciones internacionales.

Los agentes de contraste radiograficos de GE
Healthcare: peligros, juicios e intimidacion

GE Healthcare llegé a la primera plana en el Reino
Unido al demandar al radiélogo Henrik Thomsen por
calumnia® después de que el cientifico declarara
que el agente de contraste de la GE, Omniscan,
podia causar fibrosis sistémica nefrogénica (NSF).™"
La empresa acus6 a Thomsen de ser un mentiroso,
por lo que el cientifico contrademand6 a GE por
difamacion.™” En febrero de 2010 se anunci6 que las
partes habfan llegado a un acuerdo,"*® debido a que
los abogados de Thomsen habian defendido su caso
bajo un pacto de cuota litis, se hizo notar que
obtuvieron un pago de dimensiones considerables.
Por otro lado, Thomsen declar6 después respaldar
sus pronunciamientos anteriores sobre el nexo entre
el agente de contraste y la NSF.™ La GE declar6
gue al demandar a Thomsen por calumnia, no habia
pretendido “sofocar la discusion cientifica”, acepto
que sus inquietudes eran expresion de buena fe y
abrio lo que llam6 un debate “de altos principios”
sobre temas de seguridad.™*!

En la actualidad, supuestas victimas de Omniscan en
el Reino Unido y en los EEUU estan presentando
una serie de juicios en contra de GE Healthcare.™
En 2007, la Administracion de Alimentos vy
Medicamentos (FDA, por sus siglas en inglés) de los
EEUU emitié una black box warning (la advertencia
mas seria que la FDA puede hacer sobre un
medicamento peligroso) en contra de todos los
agentes de contraste basados en gadolinium,
haciendo la observacion de que Omniscan es el que
con mas frecuencia se ha reportado asociado a la
NSF." EI Colegio Estadounidense de Radiologia
emitié la orientacion de que Omniscan plantea un
riesgo mayor que otros agentes de contraste.!" !

El afio pasado, una corte de Nueva Jersey dictamind
que GE Healthcare habia estado involucrada en la
produccion de publicidad falsa y engafiosa al
sostener que su agente de contraste para rayos X,
Visipaque, era superior a un producto de la
competencia (el producto Isovue, de Bracco
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Diagnostics). Se orden6 que GE pagara a Bracco
$11.4 millones como compensacion.™ Durante
la década pasada se otorgaron multas
gubernamentales similares en contra de una serie
de organizaciones involucradas en la atencion de
la salud (desde compafias de seguros, hasta
farmacéuticas). Aunque tales multas son, en
general, pequefias a comparacion de las
ganancias, tienen la funcion de echar luz sobre
actividades corporativas ilegales. Por otro lado,
muchos juicios civiles presentados por
individuos o por grupos en contra de empresas
acaban en arreglos confidenciales que aunque
compensan a las victimas, mantienen
informacidén sobre productos poco seguros lejos
del publico en general y de los reguladores
gubernamentales.

El cabildeo de GE Healthcare: Sense About
Science (Sentido Acerca de la Ciencia)

GE Healthcare ha patrocinado a un grupo de
cabildeo del Reino Unido, Sense About Science
(SAS), [ mismo que ha publicado folletos y
articulos informativos que minimizan los riesgos
de la radiacién de las plantas de energia
nuclear™ y los contaminantes ambientales
quimicos;* incluyendo los plésticos.”* Hay un
traslapamiento importante entre los mensajes de
la SAS vy el papel que su fundador, GE, tiene en
el suministro de plantas de energia nuclear,”” de
petroquimicos, de agroquimicos y de gases
industriales. Su division GE Plastics, produjo
plasticos hasta 2007, cuando fue vendida por la
empresa matriz. *°

La manipulacion de los medios: The Patient
Channel (EI Canal de los Pacientes)

Antes de su venta a Interactivation Health
Networks, en abril de 2010, "' GE Healthcare
era duefio de Patient Channel, un canal
televisivo de 24 horas que emitia programas de
atencion en salud y anuncios de medicamentos
bajo prescripcion médica en mas de 600
hospitales de todo el pais. EI Patient Channel
fue objeto de la critica de la Joint Commission
on Accreditation of Healthcare Organizations
por hacer nebulosa la frontera entre la educacion
de los pacientes y la mercadotecnia. **, %91 [0
Un articulo en el San Jose Mercury News C|to al

Dr. Bruce Dan, director editorial del canal, porque
planeaba un programa sobre la depresion que
acabara con anuncios de antidepresivos como
Prozac, Zoloft y Paxil. El articulo comentaba:
“expertos de la ética médica temen que los pacientes
asuman que los hospitales que ofrecen el Patient
Channel refrendan los productos anunciados. Tales
preocupaciones dieron lugar a que San Francisco's
Catholic Healthcare West prohibiera el canal en sus
instalaciones.”*

La asociacion tecnolégica con el
Preshiteriano de Nueva York

Hospital

En 2003, GE Healthcare realiz6 un acuerdo con el
Hospital Presbiteriano de Nueva York (HPNY) (un
conglomerado médico estadounidense),””" a cambio
de descuentos sobre materiales médicos y la promesa
de una estandarizacion tecnoldgica mejorada, el
HPNY gastaria $500 millones de dodlares en los
préximos 10 afios en productos y servicios de GE
Healthcare y ya no realizaria mas compras de la
competencia.”” Se podria pensar que este acuerdo
implica el riesgo de que se introduzca un sesgo en la
asesoria sobre productos de tecnologia que GE
ofrece, y que podria constituir un incentivo para que
el Hospital promueva una atencién costosa, de alta
tecnologia y lucrativa, que no necesariamente sea la
indicada.”” ") De manera irénica, GE Healthcare
puede beneficiarse del requerimiento del Hospital
gue estipula que el desarrollo anébmalo o cancer
causado por el ambiente (posiblemente resultado de
la exposicion a toxinas generadas por la cercana
superfund en el Rio Hudson de GE, donde echd 13
millones de libras de PBCs cancerlgenos)BA] [351.136],
7l a diagnosticado por medio de éscaners de GE y
tratado con aparatos terapéuticos de la misma
compariia, lo que le otorga un giro macabro al
concepto de atencion en salud, literalmente, “de la
cuna a la tumba”.

General Electric (GE): un esbozo de la historia de
la empresa matriz y de sus actividades actuales

Experimentos de radiacion y emisiones

La GE, empresa matriz, tiene su propia historia de
actividades controvertidas. Fue acusada de conducir
experimentos poco éticos entre los afios 40s y los
60s (incluyendo la irradiacion a testiculos de
presos).*!! ¥ ¥l Dyrante algunas décadas después
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de la Segunda Guerra Mundial, la GE también
despidid radiacion excesiva desde su reactor en
Hanford, en parte con el objetivo de estudiar su
distribucion. P4 EEL T Tal accion pudo haber
contribuido al incremento de hipotiroidismo,
cancer tiroideo y abortos espontaneos reportado
en el noroeste de los Estados Unidos #2142 [441145]

Contaminacidn, fraudes y violaciones
laborarles y a la sequridad

De acuerdo al Centro a Favor de la Integridad
Publica, un organismo no-partidista y no-
lucrativo, la GE es una empresa contaminante
muy importante, con mas de 100 sitios
superfund.“ A Bl grupo Human Rights
Watch y la Occupational Safety and Health
Administration han citado a la GE por
violaciones en contra los derechos de sus
trabajadores y de la seguridad y la salud en el
espacio laboral P4 Ademas, la GE es la
empresa nimero dos en la lista de mala conducta
del Proyecto de la Supervision Gubernamental
(por violaciones ambientales y de seguridad,
sobrefacturacion, tergiversacion de ganancias,
discriminacion, despido de denunciantes, fraude,
sobornos, extorsion e incumplimiento de
contrato). Adicionalmente, la GE gasta
millones en contribuciones politicas y cabildeo y
hace aportaciones a grupos empresariales que
sirven de “tapadera” (como: Ciudadanos a Favor
de una Economia Razonable, la Sociedad de
Accion Ambiental de EEUU y el Consejo
Estadounidense de Ciencia y Salud), quienes
conducen campafias en los medios disefiadas
para debilitar los estandares ambientales y de
salud, 131371 [52][51].[53],[54],[55].[56],[57],[58] [591[60].[61]” o
pesar de los multiples casos de fraude cometido
en contra del Pentagono,®*H%7 [S9104LIET 5 14 GE
le han sido otorgados contratos costosos de
reconstruccion en Irak y en Afganistan.”' "l La
practica de contratar compafiias para la industria
de la defensa que se han beneficiado de fraudes
y otras formas de conducta poco éticas es, sin
embargo, cosa de todos los dias.

[51]

Empleados vs. administracion

Entre 1989 y 2004, la GE elimin6 150,000
empleos en los EEUU. *” Ademas, entre 2001 y
2003, fue wuna de las quince empresas

estadounidenses que mas subcontrataron empleos en
el area de servicios.'*” Hasta 2001, era administrada
por Jack Welch, “el neutrén”, quien hizo del despido
anual del 10% de su personal cuestién de
principios.”” Welch también se volvié famoso por
engafiar a los funcionarios gubernamentales y al
publico en general sobre los peligros del PBC,
habiendo declarado en una junta de accionistas en
1998 que “los PBCs no implican riesgos adversos a
la salud”.*"!

Por otro lado, el plan de jubilacién de la compafiia
para sus empleados regulares tiene aln
financiamiento insuficiente, a pesar de los paquetes
extremadamente generosos otorgados a los
ejecutivos.® En 2009, el CEO Jeffrey Immelt gan6
una retribucion total de $5,487,155, que incluyé un
salario de base de $3,300,300 y acciones con un
valor de $1,791,000.") A pesar de sus ganancias
crecientes, GE coloc6 el costo de la atencién médica
sobre sus trabajadores.

Influencia politica

La influencia de la GE se puede rastrear hasta la
cima de la base del poder politico. Durante la crisis
financiera de 2008, la Reserva Federal proveyd
$16.1 mil millones a la GE por medio de la compra
de pagarés corporativos de corto plazo en un
momento en el que el mercado publico para tal
deuda estaba casi congelado.!’” En febrero de 2009,
el presidente y CEO de la GE, Jeffrey Immelt, fue
nombrado por el Presidente Obama en su Junta de
Recuperacion Econémica, como consecuencia, GE
Capital califico para recibir el apoyo que constituian
el respaldo de la deuda a través del Programa
gubernamental de Garantia de Liquidez Temporal
(recibié casi una cuarta parte de los $349 mil
millones de ese fondo)./"# 741171

Aunqgue no hay evidencia directa de una retribucion,
la Junta ha asesorado al presidente en relacién a la
politica econémica. Mas tarde, en ese mismo afio,
Immelt viajo con Obama a la India, donde, con la
ayuda del Presidente, negoci6 un contrato de
$750,000 con la Reliance Power Ltd. (en Samalkot,
India) para que las turbinas de vapor de la GE sean
manufacturadas en Schenectady, Nueva York.!? En
enero de 2011 Obama nombré a Immelt para
reemplazar al antiguo Presidente de la Reserva
Federal, Paul Volcker como presidente de su panel
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de asesores econdmicos externos, el Consejo de
Empleos y Competitividad."

sean hechos responsables medio  del

encarcelamiento.

por

Admiracién del sector empresarial 3. ¢Cuéles son las implicaciones sobre la accion

democratica cuando los amplios recursos

A pesar de lo que sus criticos consideran un financieros de las empresas pueden ser utilizados

historial extenso de practicas antiéticas en para comprar grupos que fungen como

cuestiones de salud publica, la GE fue nombrada “tapadera”, conglomerados de medios para

(muy probablemente por su rentabilidad) “la extender practicas de cabildeo, para influenciar

empresa estadounidense mas admirada” en una los procesos de legislacion y emplear sus

encuesta realizada en la revista Forbes, y una de extensos recursos legales para acosar a

las “empresas mas respetadas en el mundo” en cientificos y a otros oponentes con menos

encuestas realizadas por Barron's and Financial recursos? Por lo menos, las universidades y los

Times. |"® grupos de académicos deberian defender la

libertad académica; se necesita fortalecer la

Discusion proteccion de los denunciantes y las elecciones

deberian ser financiadas de manera publica. '’

El dominio ejercido sobre nuestra economia La Suprema Corte deberia considerar la revisién

nacional y mundial por parte de empresas, cuyas de su fallo reciente en el caso de el Grupo de

obligaciones principales son con sus accionistas, Ciudadanos Unidos vs. la Comision Federal
hace surgir una serie de temas importantes que Electoral, por medio del cual abri6 las

se vuelven especialmente relevantes cuando las compuertas a las contribuciones empresariales a

actividades empresariales son poco éticas en las campafias electorales. En ausencia de tal

funcidn de la salud publica. accién, se puede hacer necesaria una restriccién
de la  enmienda  constitucional del

Entre estas cuestiones se encuentran: involucramiento empresarial en las campafias.

1. ;Qué podemos pensar de una culturay unos 4. ;Como deberian lidiar las instituciones
valores empresariales que reverencian a académicas con los programas educativos
General Electric? ¢Es el sistema capitalista patrocinados por empresas? Thomas Jefferson
(bajo el cual las empresas prosperan) un dijo: “La educacion es la moneda de la
prerrequisito necesario para la democracia? democracia”. El veto de tales materiales (o por
¢Podrian  otros  sistemas (como las lo menos una revision cientifica independiente)
economias participativas ' o el socialismo) atenuaria la influencia de aquellos que defienden
proveer una representacion mas equitativa y el lucro a través de la manipulacion de las
promover mayor salud y felicidad? mentes maleables de los votantes futuros y

actuales.

2. ¢De qué manera se puede controlar a las
empresas multinacionales que operan de 5. ¢Cudles son las implicaciones sobre un discurso
manera internacional y son, a menudo, mas racional y democratico cuando la publicidad se
grandes que los paises individuales? combina con las ‘“noticias” (especialmente

cuando es dificil distinguir una de la otra)?

Algunas  posibilidades son: tratados

internacionales que rijan la estructura, la 6. ¢Como podemos entender el rol social de una
fusion y las actividades corporativas; organizacion como GE que promueve tanto
legislaciones de impuestos, laborales, productos de salud como armas? (Es acaso la
ambientales y de derechos humanos mas salud s6lo un producto mas? ;Son las armas sélo
fuertes; litigios en cortes nacionales e otro producto?

internacionales; multas importantes que no

puedan ser consideradas como “un costo del 7. ;Qué preceptos legales y éticos deberian cubrir
hacer negocios” y lideres accionistas que el modo en que las sociedades médicas y los
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centros académicos interactdan con las
empresas cuyas actividades dafian a la salud
publica? Esta constituye un area sobre la que
la relativamente nueva ética institucional ha
empezado a trabajar.

Conclusion / Recomendaciones

Dada la amplitud y la profundidad de los dafios a
la salud, al medio ambiente y a sus propios
trabajadores, que son resultado del penoso
legado de mala intencionalidad empresarial de la
GE, y tomando en cuenta las actividades

recientes de GE Healthcare, el Hospital
Presbiteriano de Nueva York deberia
reconsiderar el acuerdo realizado con tal

empresa. Ademas, otros proveedores de
servicios de salud y pacientes deberian cabildear
en contra del mismo. Otras organizaciones
meédicas y éticas a nivel nacional y local también
deberian condenar la empresa y apoyar, por
medio de su influencia colectiva, intelectual y
moral, medidas disefiadas para descorporativizar
a la medicina; especialmente en instituciones
académicas donde la préxima generacion de
trabajadores de la salud se estd formando para
poder proteger la salud de la poblacién y para
proveer una atencidn sanitaria justa y equitativa.

Comentario

Martin Donohoe contact6 al Presidente/CEO del
Hospital Presbiteriano de Nueva York y al jefe
de su Departamento de Etica para determinar si
la cuestion del historial y las préacticas
contemporéaneas de a GE habian sido discutidas
antes del acuerdo, pero no obtuvo respuesta
alguna. Desgraciadamente, el acuerdo entre GE
Healthcare y el HPNY puede ser el primero de
muchos por venir; GE Healthcare recientemente
anuncio una alianza similar con Virtua Health
Care.

(Ver “GE Healthcare y Virtual Health colaborate
redefinition of 21st Century Patient Care
Delivery”, publicado el 26/1/2004:
http://healthcare.isixsigma.com/library/content/n
040128a.asp, accesado el 15/2/2010.)
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