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Etiopia: el uso de micro becas para la provision
y el saneamiento del agua

Aileen Y. Chang, Theodore Svoronos y Neal Lesh

Introduccion

El mejoramiento en el acceso al agua potable y a
los servicios basicos de saneamiento reduce la
incidencia de enfermedades relacionadas con el
consumo de agua, por lo que juega un papel
importante en la reduccion de la pobreza, del
hambre y de la mortalidad materna.' La
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha
reconocido la importancia del mejoramiento al
acceso a agua potable y a servicios basicos de
saneamiento en la salud. Como parte de los
objetivos de desarrollo del milenio (ODM), la
ONU ha planteado la meta de “... reducir a la
mitad (entre 1990 y 2015) la proporcion de
personas sin acceso sostenible a agua potable y a
servicios basicos de saneamiento...”.? En 2003, el
gasto en infraestructura nueva de agua en paises
en vias de desarrollo y emergentes fue de
aproximadamente $80,000 millones de dolares por
afio. Algunos expertos calculan que tendria que ser
mas que duplicado (a $180,000 millones anuales)
para financiar el saneamiento en los hogares, el
tratamiento de aguas residuales, la irrigacion y
otros proyectos relacionados con el agua,’® se
necesita mayor financiamiento para poder lograr
los objetivos planteados.

En 2006, el gobierno etiope desarroll6 una
estrategia ambiciosa para superar a los ODM y
lograr una cobertura de agua del 100% y del 98%
en saneamiento, a este proyecto se le llamo: Plan
de Acceso Universal. Existian brechas importantes
en términos de financiamiento para aumentar la

Aileen Y. Chang. MD, Universidad de Columbia, NY,
EEUU, Millennium Cities Initiative.

Correo-e: ayc2113@columbia.edu

Theodore Svoronos. Community Lab, Spark
MicroGrants

Neal Lesh. Community Lab

Figura 1: El agua de la fuente May Bandera fluye por la
tuberia.

cobertura, la inversion puablica requerida fue
calculada en $297 millones de dolares por afio,
durante diez afios (2006-2015), sin embargo, el
financiamiento otorgado fue insuficiente, dejando
una brecha de $197 millones por afio.*

Aunque funcionarios del gobierno de todos niveles
argumentan que el obstaculo principal para el
suministro adecuado de agua y de la cobertura del
saneamiento es la falta de financiamiento.>''Otros
problemas importantes son la debilidad del
gobierno (en términos de utilizacion de
presupuesto) y la falta de capacidad de las oficinas
de agua locales para implementar politicas de
manera eficiente. Por ejemplo, durante el afio
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Figura 2: A mitad del proyecto, la fuente May Bandera
se seco.

presupuestal 2005-2006 se calcula que se utilizd
s6lo el 61% del presupuesto disponible. Algunos
factores contribuyentes a la sub-utilizacion
incluyen: la falta de personal, el retraso en la
liberacion de fondos, la ausencia de mecanismos
efectivos para administrar las finanzas, contratistas
locales con habilidades escasas de construccion y
falta de materiales.”? En 2009, se utilizo el 73%del
presupuesto planeado.”® La mala utilizacién de
recursos presupuestales puede ser mejorada por
medio del aumento de la capacidad administrativa
y técnica.

La capacidad administrativa y técnica limitadas en
el nivel méas bajo del gobierno es un obstaculo para
la implementacion eficiente de proyectos
relacionados con el agua. La importancia del papel
del nivel méas bajo del gobierno local se ha
incrementado en los Gltimos quince afios debido a
la descentralizacion del poder. En 1995, la
constitucion del pais reconocia nueve estados
regionales. En 2001, cada estado desarrollé su
propia constitucion regional y el Ministerio de del
Agua descentralizd este sector.* En 2002, los
estados fueron aun mas divididos en woredas
(entidades equivalentes a distritos) con consejos
electos a los que se asignd parte del presupuesto
nacional.® Mientras que las oficinas nacionales y
regionales son responsables de la formulacion de
politicas y de la provisién de apoyo técnico, la
tarea de la implementacién real es responsabilidad
de las woredas. A nivel de cada woreda hay una
escasez de personal y de habilidades para una

implementacion  exitosa de los proyectos
relacionados con el agua. Las oficinas regionales
reportan que no hay suficiente personal regional
para atender todas las necesidades de capacitacion
en las woredas.” Una micro beca constituye una
pequefia cantidad de dinero donada con el
propésito de mejorar la calidad de vida de
comunidades viviendo en condiciones de pobreza.
Las micro becas destinadas al financiamiento de
proyectos relacionados con el agua y de
saneamiento pueden ser herramientas Utiles para
financiar pequefios proyectos que no pueden ser
llevados a cabo debido a déficits en el presupuesto
y desarrollar las capacidades administrativas y
técnicas de las oficinas de agua locales.

Métodos

Este proyecto fue posible a través del trabajo
conjunto entre las organizaciones Community Lab,
Spark MicroGrants, Millennium Cities Initiative,
el Servicio de Agua y Alcantarillado de Mekele, el
gobierno y lideres locales de Nebar Ketema. La
primera, Community Lab, es una organizacién no
lucrativa que busca promover un desarrollo

Figura 3: La fuente Zban Zala
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Figura 4: Evaluacion de la calidad del agua

impulsado por la comunidad en contextos de pocos
recursos. Spark MicroGrants, por otro lado, es una
organizacion fundada en colaboracion con
Community Lab para otorgar micro becas con el
fin de promover la innovacién comunitaria de un
modo sistematico y escalable. Spark MicroGrants
y Community Lab trabajaron de manera cercana
con Millennium Cities Initiative en el este de
Africa para ayudar a que los paises de la region
logren los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Spark MicroGrants recaudd $3,000 en donaciones
online, provenientes de maultiples instancias vy
personas; las donaciones oscilaron entre $10 y
$200 dolares. El financiamiento seria aplicado a un
proyecto de saneamiento y de agua dirigido por la
comunidad. En el periodo de recaudacion, el sector
especialista en Mekele, Etiopia de Millennium
Cities Initiative, identific6 varios grupos
comunitarios que podrian estar interesados
solicitar el financiamiento.

El objetivo del proyecto de micro becas era
financiar a un grupo comunitario para que
identificara un problema de saneamiento y de agua
en su comunidad, propusiera una intervencion
sostenible para mejorar la  situacion e
implementara la intervencion. La ideologia detras
de este proyecto es que si las comunidades son
empoderadas por medio de financiamientos en
pequefia escala y para el desarrollo de habilidades,
seran capaces de implantar y sustentar
intervenciones en salud de costo-efectividad.

Los habitantes de Nebar Ketema habian propuesto
la construccion de una toma de agua para su
comunidad al Servicio de Agua del gobierno local.
Sin embargo, su propuesta habia sido rechazada
debido a un déficit de asignacion de presupuesto
por parte del gobierno. Cuando la comunidad de
Nebar Ketema escuché sobre la oportunidad de la
micro beca, un grupo de lideres comunitarios se
reunio para aplicar. La propuesta fue discutida por
once miembros de la comunidad (ocho hombres y
tres mujeres) de diferentes partes de Nebar Ketema
y dos especialistas locales. Las pautas de la
propuesta (establecidas por Community Lab)
requerian la descripciébn de la intervencion
propuesta, la argumentacion légica para ésta,
indicadores para medir el impacto, un presupuesto
y un plan para la administracion sustentable
después del periodo de asignacion de la beca. La
propuesta fue dictada al especialista del sector de
Millennium Cities Initiative y documentada en
tigrifia y en inglés, a continuacion se incluye un
resumen de la propuesta:

La comunidad de Nebar Ketema, ubicada
aproximadamente a cinco millas del centro de la
ciudad de Mekele, se halla en la region Tigray de
Etiopia y constituye el hogar de 6,000 personas.
Nebar Ketema fue alguna vez un area conocida por
su abundante vegetacion, pero ha sufrido pérdidas
importantes de agua subterranea.

Nebar Ketema tenia dos fuentes de las que la gente
recolectaba agua: May Bandera y Zban Zala. Se
realizaron andlisis de la calidad del liquido en
ambos sitios. En la fuente de May Bandera, el
analisis delaté presencia de excremento de
animales y humanos. Por otro lado, en la fuente
Zban Zala, el andlisis indic6 que el agua era
nebulosa y tenia mal olor, mal sabor y niveles
elevados de nitrato, ademas de contaminacion
fecal también. Debido a que su Unica fuente de
agua estaba desprotegida, la comunidad se veia
afectada por una incidencia alta de giardiasis,
esquistosomiasis e infecciones de E.coli.

En la cultura local, la recoleccion del agua para la
familia es responsabilidad de las madres y nifias.
En Nebar Ketema, con sélo dos fuentes y un flujo
de agua minimo, los habitantes invertian entre tres
y cinco horas en promedio en su recoleccion.
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Debido a su responsabilidad como recolectoras de
agua, a menudo las nifias se veian forzadas a faltar
a la escuela y, en ocasiones, la tenian que
abandonar.

La intervencion propuesta consistia en la
instalacion de 1000 metros de tuberia para
conectar a Nebar Ketema a una reserva de agua
protegida y la construccion de dos tomas con seis
llaves cada una (grifos), con la finalidad de
disminuir los tiempos de espera. Las nuevas tomas
de agua estarian ubicadas de tal manera que nadie
tuviera que caminar mas de 200-300 metros para
Ilegar hasta ellas.

Los gastos de tuberia, griferia, medidores de agua,
cemento y otros (en total $2,703, comprados en la
compafiia local Bruh Tesfa en Mekele) serian
cubiertos por la micro beca, el Servicio de Agua
contribuiria con los servicios técnicos (calculados
en $1,757). A su vez, los miembros de la
comunidad contribuirian con su trabajo para la
construccion de la tuberia y en la recoleccion de

piedras para la toma (calculado en $1,107). Tales
calculos se basaron en los precios del Servicio de
Agua aplica en la contratacion de técnicos
expertos y de albafiles.

El impacto de la intervencion seria evaluado a
partir de los siguientes criterios: el tiempo
requerido para la recoleccion antes y después de la
construccién de la toma (para el que se haria una
encuesta entre los pobladores de diferentes partes
de Nebar Ketema sobre el tiempo requerido) y la
calidad del liquido, especialistas harian analisis de
las dos tomas después de su construcciéon y la
compararian con la de antes de la construccion.

El plan para la sustentabilidad dependia del
desarrollo de un comité de agua organizado por la
comunidad. Se colocaria un medidor en las tomas
y un miembro del comité recolectaria 0.20 birr (13
birr = 1 dolar) por garrafa de aproximadamente 20
litros. Esta cuota seria suficiente para pagarla y
para dar mantenimiento a la toma, de esta manera,
la comunidad haria propia la condicién de la toma
y de su mantenimiento.

Figura 5: La toma Nebar Ketema con garrafas contiguas.
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Resultados

Se habia hecho un plan de treinta dias para la
conclusion del proyecto, sin embargo, ocurrieron
retrasos administrativos, de modo que la
construccion de la toma y los andlisis de
seguimiento fueron terminados en cuatro meses
después. La comunidad estaba tan deseosa de tener
la toma de agua que siete dias después de la
aceptacion de la propuesta los pobladores ya
habian cavado 1000 metros de zanjas de cuatro
pies en un terreno rocoso Yy recolectado la piedras
necesarias para la toma. Desafortunadamente, las
zanjas tuvieron que ser cavadas una vez mas bajo
la supervisién de un técnico experto, debido a que
no estaban derechas y, por ende, no eran ideales
para las tuberias. Aproximadamente tres semanas
después de la aceptacion de la propuesta, la fuente
May Bandera se secd, lo que ocasiond gran
ansiedad en la comunidad. Cuatro meses después
de la asociacion entre el Servicio de Suministro de
Agua de Mekelle y los pobladores de Nebar
Ketema, dos tomas habian sido construidos dentro
de Nebar Ketema: llamadas la de Nebar Ketema y
la de Zban Zala.

La comunidad eligié a los miembros del comité,
designaron a dos mujeres como recolectoras de
cuotas. Finalmente, se lleg6 al acuerdo de pagar
0.20 birr por 20 litros de agua y 0.30 birr por 30.El

tiempo de su recoleccion fue reducido de manera
significativa por medio de la construccion de las
nuevas tomas, su ubicacion central (decision de la
comunidad) redujo el tiempo de desplazo de 30 a
5-10 minutos, en promedio. Ademas, el flujo
rapido y las seis llaves en cada toma redujeron, a
su vez, el tiempo de espera de 3-5 horas a cinco
minutos. Por otro lado, los analisis de la calidad
del agua de Nebar Ketema y Zban Zala (realizados
dos semanas después de su conclusion) indicaron
gue el agua era potable bajo todos los parametros;
lo que significd un mejoramiento muy importante
con respecto a las fuentes antiguas.

Discusion

La micro beca de $3,000 otorgada para el
mejoramiento del suministro de agua y del
saneamiento de Mekele, Etiopia, fue lograda por
medio de una cooperacién entre las siguientes
partes: Millennium Cities Initiative, Community
Lab, el Servicio de Agua de Mekele, el gobierno y
la comunidad local de Nebar Ketema. Se

construyeron dos tomas, logrando el acceso de
6,000 personas a agua potable. La proporcion
promedio de ayuda-eficiencia fue alto: cada dodlar
otorgado suministré a dos personas agua potable.
La beca también implic6 $2,865 adicionales en
servicios, que fueron otorgados por el Servicio de
Agua y por la comunidad.

Figura 6: La toma ZbanZala.

Medicina Social (www.medicinasocial.info)

-18-

volumen 7, nimero 1, enero - marzo de 2012



El acceso a agua potable en Nebar Ketema ha
traido muchos beneficios, los miembros de la
comunidad encuestados reportaron que gracias a la
construccion central de las dos tomas el
desplazamiento para la recoleccion del liquido
disminuyé de 30 a5-10 minutos en promedio.
Ademas, debido a las mdltiples llaves y al flujo
rapido, los tiempos de espera en el sitio
disminuyeron de 3-5 horas a 5 minutos. Los
miembros de la comunidad explicaron que, como
resultado del tiempo ahorrado, ahora las mujeres
tienen mas tiempo para limpiar sus casas, cocinar,
bafiar y participar en la educacién de sus hijos, asi
como involucrarse en actividades sociales.™

Los miembros comunitarios pagan ahora 0.20 birr
por 20 y 0.30 birr por 30 litros de agua; se
mostraron satisfechos con este precio, que es
mucho menor al que tendrian que pagar de tener
que comprarla con gente que posee poOzos.
Ademas, uno de los aspectos mas importantes es
gue el acceso a agua potable tiene muchos
beneficios para la salud. A pesar de que éstos no
son medidos en el estudio, se espera que incluyan
la disminucion de infecciones por parasitos y por
bacterias y de desnutricion (gracias a la mejor
absorcién de nutrientes). EI aumento en la salud
puede resultar en un mejor desempefio escolar en
los nifios y en mayor productividad, lo que podria,
a su vez, impulsar el desarrollo econémico.

Por otro lado, los miembros de la comunidad
Nebar Ketema estan ahora empoderados para
proponer intervenciones futuras, el comité permite
gue la comunidad asuma la responsabilidad del
mantenimiento de su toma. Ademas, el gobierno
local de Nebar Ketema y el Servicio de Agua
tienen mayor experiencia administrativa en el
desarrollo de presupuestos, planeacion,
recaudacion de fondos internacionales e
implantacion de proyectos.

Algunas consideraciones futuras incluyen la
incorporacion de fondos de micro becas al
presupuesto nacional, con una donacién etiquetada
para una oficina especifica para la inversion en
agua a nivel de las woreda. Los beneficios de este
enfoque son una capacidad administrativa
fortalecida del gobierno local y el monitoreo a
largo plazo de los proyectos. Las desventajas, en
cambio, son el aumento de tiempo para la

terminacion de proyectos y la posibilidad de la
desaparicion de parte de los fondos. En este
modelo, las organizaciones no gubernamentales
pueden tener el rol de consultores, ofreciendo
habilidades técnicas y ayuda en la construccién de
la capacidad administrativa. Spark Micro Grants
continlia su trabajo en el otorgamiento de micro
becas y ha utilizado esta temprana experiencia para
la puesta en marcha de mas proyectos.*®
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